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“se consumidores e empresas passam
a maior parte do tempo online, vocé
precisa estar préximo deles para
. /4

garantir resultados reais



FONTE: STATISTA

A INTRODUCAO

Com a infernet na palma das nossas mdos a qualquer
momento, o numero de pessoas utilizando canais digitais
cresce todos os dias.

Para vocé ter uma ideia do poder da internet atualmente,
uma pesquisa feita pelo Statista, mostra que 85% da
populacdo brasileira usa a internet todos os dias.

Essa mudanca de comportamento, alterou a forma como os
consumidores pesquisam e compram. Por isso, o marketing
offline ndo é mais t&o eficaz como costumava ser.

Como o obijetivo principal do marketing é se conectar com o
consumidor no lugar certo e no momento certo, vocé precisa
estar onde eles estdo na maior parte do tempo: na internet.

Por isso ndo devem haver dividas
sobre investir em estratégias digitais.

Afinal, se consumidores e empresas
passam a maior parte do tempo
online, vocé precisa estar préximo
deles para garantir resultados reais.

Mas como comecar? Que fazer
para desenvolver uma estratégia
digital que realmente traz resultados?

Sabemos que esse é um desafio
muito comum, e estamos aqui
para ajudd-lo!




40 QUE SAO
ESTRATEGIAS DIGITAL?

“Simplificando, estratégia é
apenas um plano de acdo
para alcancar uma meta
desejada, ou diversas metas.”



O QUE SAO ESTRATEGIAS DIGITAIS

Estratégias digitais sdo uma série de acdes que ajudam
a atingir os objetivos da sua empresa e que séo
implementadas através de canais de marketing online.

Esses canais podem incluir midia paga, midias sociais,
canais de comunicac@o em geral e website. E, todos
podem estar suportando uma campanha comum em
torno de uma determinada linha de negdcios.

Simplificando, estratégia é apenas um plano de acéo
para alcancar uma meta desejada, ou diversas metas.

Enquanto as estratégias tradicionais de tecnologia da
informacdo tendem a se concentrar em mapas de longo
prazo e previsdes orcamentdrias que se estendem por
anos, as estratégias digitais tendem a depender de
roteiros de curto prazo, més a més, vinculados a itens
aciondveis e negdcios mensurdveis.

Por exemplo, como um objetivo geral sua meta pode
ser gerar 30% mais leads através de seus website, se
comparado com o ano anterior.

Dependendo da proporcdo do seu negdcio atualmente,
sua estratégia digital pode englobar vérios canais, cada
uma com objetivos especificos.



AENTENDENDO O
COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR

“O ponto de partida para qualquer

estratégia que vocé venha a
implementar no seu negécio é entender
comportamento do consumidor.”



ENTENDENDO O COMPORTAMENTO

DO CONSUMIDOR

O ponto de partida para qualquer estratégia que
vocé venha a implementar no seu negécio é entender
comportamento do consumidor.

E isso é super importante para entender onde, como e
quando vocé deve criar conteldo para a sua empresa.

O digital agora é incorporado ao
comportamento de compras do consumidor

Muitas empresas ainda ndo se adaptaram a esse
comportamento online. E por isso, nGo sabem como
agir com base no fato de que seus clientes desejam

se comunicar por meio de plataformas digitais. Além
disso, muitas estdo negligenciando certos hdbitos do
consumidor como realizar a pesquisa online e comprar
offline.

Para acompanhar todos esses novos comportamento
digitais é necessdrio um esforco de equipe. Diversas
dreas da empresa precisam estar alinhadas como os
membros de lideranca executiva, vendas, marketing,
tecnologia da informacéo (Tl) e operacdes financeiras.

Mas para onde vocé deve se voltar quando sabe que
precisa evoluir, mas ndo sabe por onde comecar?g A
resposta é: com uma estratégia digital.

Atualmente, as estratégias digitais sdo essenciais para
o sucesso do seu negdcio.

Esteja vocé preparado ou ndo, a comunicacdo digital
id se tornou central em nossas vidas. A implementacéo
de uma estratégia digital em seu negdcio gera uma
comunicacdo significativa com os clientes.

Atualmente, as estratégias digitais sdo essenciais para
o sucesso do seu negdcio.

Esteja vocé preparado ou ndo, a comunicacdo digital
i@ se tornou central em nossas vidas. A implementacéo
de uma estratégia digital em seu negdcio gera uma
comunicacdo significativa com os clientes.



razées para adotar uma estratégia entregue. Isso modificou
digital hoje todo o modelo tradicional
de negdcios.

1. Toda empresa precisa ser uma empresa digital As empresas precisam criar uma

experiéncia de marca otimizada, projetando
sua marca claramente nos muitos pontos de
contato, canais e dispositivos que seus clientes usam.

Que as tecnologias digitais nos permitem estar

permanentemente conectados, a qualquer hora e em
qualquer lugar, ndo é mais segredo. E, por isso, que
o nimero de pessoas conectadas continua a crescer

3. A abordagem holistica (fuséo de tecnologia
rapidamente.

digital e prdticas operacionais) promove a
eficiéncia, a produtividade e melhora da

Agora o que vocé precisa entender é que integracdo en s .
N d P ; 9rac experiéncia do cliente

de tecnologias digitais em organizacdes tem um
impacto profundo na produtividade, crescimento e
lucratividade. E, apesar disso, muitas empresas, de
todas as formas e tamanhos, ainda ndo adotaram as
plataformas digitais na escala necessdria.

Para competir e conquistar o cendério digital, as
empresas precisam inserir o digital em todos os
elementos da organizacdo.

Atualmente, muitas empresas ainda insistem

em processos e tdticas auténomas que foram
implementadas quando o digital ndo existia. E, algumas
até mesmo prejudicam as metas de negédcios.

Né&o seja uma dessas.

2. O consumidor de hoje espera uma
experiéncia de perfeita

Essa prdtica ndo pode continuar. As empresas precisam
reagir de acordo com as necessidades do cliente e, as
mudancas sempre presentes no cendrio digital.

O cendrio digital de hoje fornece acesso sem
precedentes a informacdes, produtos e servicos em
diversos canais.

O universo digital permite que o publico escolha que
tipo de servico deseja, quando deseja e como serd



4. Fornece um antidoto para a interrupcéo do setor.

A digitalizacdo estd possibilitando novos modelos
de negdcios que competem agressivamente com os
modelos tradicionais.

Uma estratégia digital sélida se concentrard no uso da
tecnologia para melhorar o desempenho dos negécios,
quer isso signifique criar novos produtos ou atualizar os
processos atuais.

Ou sejaq, estratégias digitais audaciosas permitem que
uma empresa se transforme em um modelo de negécio
de maior sucesso, e preparado para enfrentar desafios.

Alguns exemplos de tipos de estratégias s@o:

‘Estratégias ofensivas’ - como direcionar novas
demandas, novos suprimentos ou novos modelos
de negdcios.

‘Estratégias defensivas’ - como agrupar, reagrupar
e personalizar produtos e servicos atuais para
atender melhor os clientes existentes (exemplo:
assinaturas e associacdes).

5. A estratégia digital fornece processos
atualizados com resultados transformadores

Com a implementacdo da estratégia digital, todas as
facetas do negdcio sdo examinadas e modernizadas.

Dessa forma, a experiéncia perfeita do cliente e o
aumento de receita séo apenas consequéncias, e
ndo foco. Assim, alguns processos que precisam ser
atualizados sdo:

Cyber seguranca
Privacidade
Conformidade
Protegendo ativos
Relatério financeiro
Politicas e procedimentos

6. Num futuro préximo, toda a estratégia seré
apenas digital

Dean Evans, CMO da Hyundai, foi entrevistado
recentemente e disse: “Os clientes estdo
escolhendo experiéncias hoje, muitas

vezes sobre a marca e o modelo

de negdcio”.



Conseguir atender e superar as expectativas do cliente
sempre foi o diferencial dos negdcios de sucesso.

Portanto, entenda que a tecnologia digital e as midias
sociais est@o interconectadas com o comportamento de
compra do consumidor. Vocé precisa estar e se mostrar
nesses canais.




4 OS DESAFIOS DA CRIACAO
DE UMA ESTRATEGIA DE
MARKETING DIGITAL

“Comece com um plano para o digital

que defina a transformacdo necessdria e
defenda o investimento e as alteracées no
seu marketing digital”



4

AOS DESAFIOS DA CRIACAO DE UMA ‘
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Um desafio muito comum para qualquer pessoa que
tenha um negécio é como comecar a elaborar um plano
estratégico para o digital.

Vejo muitas pessoas criando relatérios massivos,
acreditando que volume é um fator relevante.
Mas ndo. Eu acredito que planejamentos enxutos
funcionam muito melhor.

Entenda que, apds decidir por aplicar estratégias digitais
no seu negdcio, vocé ndo precisa de um relatério gigante
e cheio de coisas sem contexto.

Uma estratégia resumida em algumas folhas de A4 e
uma tabela que liga estratégias de marketing digital a
objetivos SMART & é um excelente comeco.

Desde que contenha os pontos realmente importantes
para fazé-la dar certo.

Mas e se vocé for uma das empresas que ainda ndo tem
uma estratégia digital2 Bem, duas alternativas simples
para criar um plano podem sugerir um caminho a seguir:

Comece com um plano para o digital que defina a
transformacdo necessdria e defenda o investimento e as
alteracdes no seu marketing digital;

Entdo, seguindo a aprovacdo, crie um plano digital
integrado que faca parte do plano geral de marketing
- o digital estd totalmente alinhado e se torna parte do
negdcio como de costume.

Conceitos-chave

Novas formas de comunicacdo exigem novas estratégias
para se relacionar com a sua audiéncia de forma
eficiente, sem que haja ruidos.

Como vocé pode perceber ao longo desse e-book, o
marketing digital é uma teia onde um fator vai puxando
o outro. E, que se bem administrados podem tornar sua
empresa uma poténcia nos canais digitais.

Por isso, as estratégias digitais sGo uma extensdo
do préprio negécio. Onde toda e qualquer
acdo pode ser adaptada ao meio digital.



Para ficar ainda mais claro para vocé, abaixo estdo os
conceitos-chaves de toda estratégia digital.

A Persona

Personas sdo perfis semi ficticios, baseados nos seus
consumidores reais, que te ajudam a entender com quem
vocé estd falando. Elas te ajudam a entender em quais
canais vocé deve investir, qual linguagem adotar, e como
vocé pode ajudar sua audiéncia a resolver um problema.

A Lead

Leads s@o visitantes que compartilharam alguma
informacdo com vocé.

Esses contatos sdo conquistados através de diversas estratégias
e permitem que vocé consiga identificar os seus compradores
em potencial e nutri-los com informacées relevantes até que
eles estejam prontos para realizar uma compra.

A Funil de Vendas

O Funil de Vendas determina as etapas pelas quais uma
pessoa passa, desde quando é um visitante desconhecido,
até se tornar uma oportunidade clara de venda.

Ele funciona em paralelo & jornada de compra, que mapeia
os comportamentos dos usudrios até se tornarem clientes fiéis
do seu negécio.

A Landing Page

Landing pages sé@o as pdginas
destinadas para capturar leads, totalmente
focadas em conversdo.

A ideia é que, nessas pdginas, vocé ofereca um material
de valor e em troca os visitantes mais interessados deixem
suas informacdes de contato, como email e telefone.

ASEO

SEO significa Search Engine Optimization ou otimizacéo
para mecanismos de busca.

E um conjunto de acdes que contribuem para melhorar o
potencial de rankeamento de suas pdginas e conteddos,
em buscadores (como o Google).

Ajudando vocé a entender e cumprir os principais
requisitos exigidos pelas plataformas de pesquisa.

ACTA

Os Calls-to-Action sdo os botées ou — chamadas de
acdo — que levam os usudrios que estdo lendo o seu
conteddo a realizar uma nova acéo.

Assim, eles continuam no fluxo do seu funil de vendas
e chegam ao momento de compra preparados para se
tornarem clientes.



COMO ESTRATEGIAS DIGITAIS
PODEM TRANSFORMAR A
SUA EMPRESA

“o caminho para criar estratégias
digitais de sucesso envolve ndo sé
dominar as ferramentas disponiveis,
mas também entender onde vocé
estd e onde quer chegar.”



ACOMO ESTRATEGIAS DIGITAIS PODEM
TRANSFORMAR A SUA EMPRESA

Existem muitos beneficios em trabalhar com estratégias
digitais e vocé pdde perceber isso ao longo desse e-book.

O digital é indicado para todos os negdcios. Mesmo que
n&o exista uma férmula perfeita de, praticar estratégias
digitais para alavancar sua marca e fazer toda a
diferenca no sucesso da sua empresa.

Mostrando conhecimento sobre a sua drea de atuacéo,
vocé mostra para a sua audiéncia que é especialista no
seu nicho. E cria uma posicdo de autoridade no mercado.

Investir no digital é uma forma escalével, sustentavel e
previsivel de relacionar-se com sua audiéncia. Isso porque
o seu potencial na internet é gigante e, fica mais fécil e
barato atingir novos nichos.

Além disso, é possivel mensurar o resultado de suas
estratégias, sabendo o que esté funcionando e o que ndo
estd trazendo resultados.

Entendendo o comportamento do consumidor

Hoje o mundo respira o digital e ignorar isso pode ser um
tiro no pé do seu negdcio.

A cada segundo do dia, milhares de usudrios realizam
pesquisas na internet. Essas buscas funcionam como
um rastro de comportamento do usudrio durante sua
navegacdo, apontando as tendéncias, hdbitos de
consumo, costumes e efc.

Percebendo essa transformacdo, muitas empresas vém
moldando suas estratégias de negdcios, comunicacédo e
vendas, com base em andlises de informacées coletadas
na internet por meio de algoritmos.

Esses algoritmos, inclusive, sGo os grandes responsdveis
pela constante satisfacdo das pessoas com as marcas,

coisa que ndo acontecia com a mesma frequéncia
antes do digital.

Entdo, agora que vocé entende como
usar estratégias digitais podem



ajudar seu negdcio a crescer, vamos conhecer um pouco
dos seus principais beneficios?

Prevendo tendéncias

As informacées fornecidas através do algoritmo séo
muito importantes para identificar oportunidades para
determinado produto, servico e etc.

Dessa forma, sua visdo fica mais clara a respeito de onde
investir tempo e esforco na sua marca.

Ao identificar uma tendéncia de alta demanda de um
produto, por exemplo, a empresa pode tomar uma
decis@o antecipada para se adequar ao novo cendrio.

Atrair mais pessoas e atendé-los melhor

O sucesso de uma marca estd completamente atrelado

a quanto ela pagou para conquistar aquele cliente. O
nome dado a essa medicdo é CAC (Custo de Aquisicdo
por Cliente) e vocé pode saber mais sobre ele acessando
nosso blog.

Empresas que ndo usam estratégias digitais podem
acabar gastando muito mais com a aquisicdo de
usudrios, j& que suas acdes sdo mais diversificadas e a
mensuracdo de resultados é mais dificil.

Reduzir custo com eficiéncia

Se vocé usa estratégias digitais,
certamente seus relatérios véo mostrar
que essa visita ndo esté te gerando vendas.

Dai, vocé pode criar uma outra estratégia capaz de
atingir esse potencial cliente que j& possui interesse pela
sua marca, transformando-o em um cliente real.

Empresas que procuram por um crescimento rdpido ndo
podem perder tempo investindo em acdes que ndo vdo
lhe trazer retorno.

Por isso, as estratégias digitais sdo fundamentais para sua
eficiéncia no ambiente online. Com os dados fornecidos
por elas, vocé é capaz de decidir qual caminho seguir
levando em conta as informacées trazidas por ele.

Em suma, vocé consegue evitar desperdicios, permitindo
um melhor uso da verba disponivel e, consequentemente,
um retorno maior sobre o investimento.



4 CONCLUSAO

Sabemos que, para quem estd iniciando suas estratégias digitais, hd um leque aberto recheado de possibilidades, porém,
ndo é tdo simples saber em qual momento comecar a implementé-las.

A verdade é que eu ndo estou aqui para te vender uma receita de bolo que te daré um resultado exato. Tudo varia do
momento, comprometimento e esforco com que vocé levaré esse processo.

Acdes como essa demoram um pouco para acontecer, porém, os resultados sdo recompensadores.

A boa noticia é que existem razées poderosas para criar uma estratégia digital e transformar seu marketing e que vocé
pode usar para conquistar clientes e aumentar a sua receita.

E ai, pronto para comecar?
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